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中国新报贵州讯（记者 罗茜 刘鹏飞 摄影报
道 ） 前 不 久， 在 贵 州 凯 里 跑 网 约 车 的 刘 先 生 接
到 4s 店电话称，他的新车有问题厂家要召回……
但跑了 4s 店几次后才发现不是那么回事，为此，
刘 先 生 与 4s 较 上 了 劲。 而 记 者 11 月 3 日 前 往
采 访 此 事 时， 被 4s 店 的 工 作 人 员 限 制 离 开， 直
到警察赶来。

①新车开了近一月被告知要召回
今年 9 月初，在凯里跑网约车的刘先生，花

了 7.1 万 余 元， 在 凯 里 经 济 开 发 区 经 纬 国 际 汽
车 城 一 家 汽 贸 公 司 订 了 一 辆 东 风 风 神 A60 双 燃
料车型。

9 月中旬，车辆运抵凯里，并交付使用。“跑
了差不多一个月，问题就来了。”刘先生说。

据 了 解， 到 了 今 年 的 10 月 中 旬， 东 风 汽 车
在 凯 里 的 4s 店 打 来 电 话 说， 刘 先 生 新 购 的 车 辆
因为存在问题，属于被厂家召回的产品。

“ 我 本 来 不 相 信， 但 这 家 4s 店 发 来 了 相 关
的文件。”刘先生说。

10 月 21 日，刘先生驾车来到位于凯里经济开发
区经纬国际汽车城内的东风鸿泰 4s 店接受处理。

但当天，没有得到明确的答复，他将车辆停放
在 4s 店内，回去等候消息。

几天后，刘先生再次来到 4s 店内了解情况。对
方的工作人员说，要给他换一辆新车，前提是刘先
生必须补交 20000 元人民币。

 “才买的新车又要换，而且还交钱，我肯定不干。”
刘先生说，换车的问题，双方没有谈妥。

②厂家回复：无车辆召回情况
离开 4s 店后，刘先生拨打了东风风神厂家 400

服务热线咨询相关情况。厂家明确回复说，刘先生
购买的车辆，并没有召回情况，也不是出厂故障或
泡水产品。

“很显然 4S 店的说法和厂家的答复自相矛盾。”
刘先生说。

又是几天后，刘先生再次找到 4s 店询问处理结
果。工作人员说，既然不换车，那就只有对原车进
行维修了。

对于修车，刘先生的态度是，即便是有问题，
也不能修。“我的想法是，车辆若真出现故障，那

我就去找卖车的汽贸公司交涉，现在车修好了，还
怎么找。”刘先生说，但是，4s 店最后还是违背了
他的意思，把车修好还让其赶紧去领取。

对于 4s 店的修车之举，刘先生表示非常的怀疑。
“我开了差不多一个月的时间，没有发现它有毛病。”
刘先生说。

③ 4s 店再玩“小把戏”？
另据了解，卖车给刘先生的汽贸公司的负责人

邹先生在 10 月 31 日拿着相关文件资料，找到凯里
东风鸿泰 4s 店，期间双方发生了肢体冲突，造成一
名工作人员受伤。

对于引发冲突的原因，邹先生说，东风鸿泰 4s
店诬陷他出售被水浸泡过的车辆给客户，对他的门
店的声誉造成了极大的影响。

 “东风鸿泰 4s 店所说的车辆有故障，要召回，
最后又是维修了事……这些，都是不真实的，包括
出示给刘先生的所谓厂家的文件，也是假的。”邹
先生说，问题的根本在于，他的汽贸公司以相对较
低的价格把车卖给了刘先生，东风鸿泰 4s 店认为此
举扰乱了市场，从而上演了这出召回车辆的“小把
戏”。

据了解，东风风神厂家接到刘先生反映的情况
后，给他发来了一个文件，这份文件疑似凯里东风
鸿泰 4s 店发给厂家的“汇报材料”。

这份材料解释了召回刘先生的车辆和向运管部
门解释此车为瑕疵车的原因：邹先生的汽贸公司宣
称能以低于市场的价格销售东风风神 A60 车型，且
已向网约车公司交付了一台……

邹先生说，他的汽贸公司卖车时，给刘先生的
价格是 7.1 万多元，同款车到凯里的 4s 购买，价格
应该是 7.8 万左右。

 “我们公司的售价是降了一些，但未低于成本，
还有利润空间，并且是通过江西上饶东风 4S 店正规
渠道采购的，没有违反国家相关法律法规的规定。”
邹先生说。

④记者采访被限制离开
针对刘先生、邹先生的说法，记者于 11 月 3 日

中午 1 时许到东风鸿泰 4s 店采访核实。

 记者出示记者证后，该店一位戴眼镜的人士说：
“如果是主流媒体，我们就接受采访，不是就算了。”
记者对自己所在的媒体做了一些介绍，并表示记者
证可以复印。之后，该人士要通过网络查询记者证
的真伪。就此，记者表示可能查不了。

“那我们就不接受采访。”对方如此表示。记
者说，那就按照不接受采访来进行报道。随后，招
呼随行人员离开……这时，从 4s 店办公室区域冲出
了多名工作人员，其中一人冲到门边，拦住了去路，
记者只得返回大厅。

回到大厅座位，对方要求对记者证进行拍照，
还说只要配合，就可以离开，但遭到了记者的拒
绝……

在记者与 4s 店方“对峙”期间，该方的一位工
作人员语出惊人：“先把人控制住。”另有一名工
作人员说有人（指记者本人）冒充记者到 4s 店诈骗。

4s 店方之后选择了报警。不久后，两名凯里经
济开发区的警务人员来到了现场。

在核查记者的证件并查明身份证信息之后，两
名警务人员表示，记者有采访的权利。还明确记者
随时可以离开。

目前，刘先生反映的问题正在处理中。“我的
车一直停放在东风鸿泰 4s 店，没法营运，该店必须
赔偿损失。”刘先生说，停运给他造成的损失有上
万元。
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厂家的召回文件，刘先生质疑它是假的
这位工作人员称有人冒充记者诈骗

 中国新报讯（特约记者 巢志斌 摄影报道）
2020 年 11 月 4 日， 安 徽 省 合 肥 市 庐 江 县 石 头
镇 笏 山 村 瓜 蒌 扶 贫 产 业 园 里， 村 民 们 正 在 采 摘
瓜蒌果、晾晒瓜蒌籽。

笏 山 村 自 2014 年 引 进 大 户 瓜 蒌 种 植， 目 前
已发展到 2200 亩，瓜蒌扶贫产业园通过多种利
益 联 结 方 式 吸 纳、 带 动 贫 困 群 众 60 余 户， 其 中
土 地 入 股 27 户 248.36 亩， 带 贷 资 合 伙 收 益 10
户 40 万 元， 产 业 园 常 年 贫 困 群 众 务 工 37 人，
使户均增收达 6000 元以上。小小瓜蒌成了“金
疙 瘩”，2018 年“ 笏 山 瓜 蒌” 获 得 农 业 部 绿 色
食品认证。 

安徽庐江：
小瓜蒌成了

“金疙瘩”


