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德勤中国主席蒋颖：新阶层是新经济生态中的专业力量与智慧桥梁
　　“大家经常会问新的社会
阶层人士代表什么？在我看
来，新的社会阶层人士主要的
内核和底色是专业能力。”近
日，全国政协委员、上海市新
的社会阶层人士联谊会监事
长、德勤中国主席蒋颖接受中
新网专访时表示。
　　在她看来，新阶层人士正
通过专业能力，在新经济生态
中扮演着至关重要的角色——
他们链接技术与产业、沟通政
策与市场、贯通国内与国际，
成为推动新质生产力发展的关
键力量。

专业底色，价值创造

　　“当前中国 GDP 中约 60%
来自服务业，其中生产性服务
业约占 30%，这一比例与发达
经济体相比还有提升空间。”
蒋颖分析道，“十五五”规划
建议中重点强调提升现代服务
业，新阶层人群恰好处于这个
框架的核心范围。
　　她将新阶层的核心价值概
括为三个方面：首先是技术与
产业的链接者，能把实验室的
尖端技术通过专业咨询、专利
转化落地为市场商品和产业；
其次是政策与实业的“翻译
官”，既能解读政策适配企业
需求，又能将企业实践反馈给
政府；第三是国内与国外的桥
梁，凭借国际化视野助力中外
经济交流合作。
　　2025 年是蒋颖加入德勤

的第 30 个年头。她深有感触
地说：“这 30 年既是我个人
的工作事业的历程，也是伴随
中国改革开放的过程。我们既
是新经济的建设者、参与者，
也是服务众多企业的记录者、
见证者。”

赋能变革，智见未来

　　面对数字化转型、人工智
能、绿色低碳等新兴赛道的蓬
勃发展，蒋颖展现出专业服务
机构的敏锐洞察。
　　“中国制造业基础雄厚，
占据全球人形机器人超过一半
的制造能力。”蒋颖举例说明，
2024 年全球人形机器人融资
总规模超 150 亿元，预计到
2035 年全球市场规模将达 380
亿美元。
　　她特别强调这些新兴赛道
对新阶层的赋能作用：“AI
应用正从翻译、文档处理向口
令式任务执行升级，绿色转型
带动全产业链联动。这些变革
让生产性服务业的价值进一步
凸显，而这正是新阶层的核心
竞争力所在。”
　　针对中小企业数字化转
型，蒋颖指出了转型中难点的
变迁：“转型目标已从‘效率
优化’转向‘价值重塑’，门
槛从‘资本门槛’转向‘人才
与技术门槛’，数据应用从‘事
后参考’转向‘生产要素驱
动’。”她观察到，在装备制造、
零售消费、教育物流等行业，

由于标准化程度高、复制性强，
数字化转型成效尤为显著。

陪伴成长，破浪出海

　　作为专业服务机构的领导
者，蒋颖对民营企业出海有着
深刻理解。
　　“民营经济在就业、创新
等方面贡献突出，但出海面临
的挑战确实真实存在。”蒋颖
指出，专业服务机构可以在两
个维度发挥作用：一是帮助企
业明确长期发展路径与价值定
位，二是做好企业出海的“陪
伴者”。
　　“德勤提出‘要出海找德
勤’，核心就是陪伴。”蒋颖
解释道，“从战略制定、寻找
合作伙伴、谈判签约，到海外
资产运营、与国内业务联动、
组织国际化转型，我们全程跟
进。”仅去年一年，德勤就服
务了超两三千家企业的出海需
求。
　　在赋能企业出海的实践
中，德勤三年前启动的 AI 战
略投入已见成效。蒋颖介绍，
公司构建的“DelphAI”系统
不仅服务内部员工，还通过智
能体深入客户场景，贯穿研发、
生产、供应链等环节。“我们
还推出了首个 7×24 小时工作
的智能员工，在调研、写作、
团队管理等多个场景发挥作
用。”

优化环境，贯通闭环

　　从优化营商环境角度，蒋
颖指出了新经济背景下最需要
突破的堵点：“一是知识产权
保护的常态化、便利化与法治
化；二是如何依托完善的数字
化基础设施，让新产品更易孵
化成为‘爆款’，让中小企业
都享受到数字化转型的红利。”
　　她从 2011 年就开始关注
营商环境议题，见证了中国在
这方面的显著进步：“新阶层
在推动政策从出台到见效的闭
环中，核心作用是‘桥梁’。
我们从企业使用者、投资者的
第三方视角，结合政府监管视
角，把企业真实诉求反馈给政
府，助力政策制定更全面、精
准。”

跨界融合，聚力前行

　　谈及新阶层需要具备的核
心能力，蒋颖强调了“跨界、
务实、专精”三大要素。“现
在的产品更新、市场突破，都
不是单一领域能实现的。比如
汽车已从交通工具升级为智能
移动空间，需要融合多个领域
的技术与能力。同时，AI 等
技术的应用越来越细分，专业
人士需要在细分赛道做深做
透，在垂类领域积累核心竞争
力，才能在新经济中立足。”
　　她特别谈到女性在新经济
中的独特作用，概括为“三

商”：爱商、美商和融商。“AI
时代的人机协同，需要融入同
理心和情感关怀，让技术更具
温度；产品设计要兼顾审美需
求，女性在审美感知上有天然
优势；女性更愿意整合不同行
业的智慧，促进跨界协同。”
蒋颖说。

展望未来，专业报国

　　站在“十四五”收官和
“十五五”开局的关键节点，
蒋颖对新阶层与新经济的深度
融合充满信心：“新阶层所在
的专业服务领域，有巨大的发
展空间，是政策利好的朝阳市
场。”
　　她对有志于投身新经济的
新阶层从业者提出三点建议：
深耕专业度，拓展跨界宽度；
提升国际视野与语言能力；紧
跟国家大政方针，践行专业报
国。
　　“了解国家战略方向，才
能让专业能力与时代需求同
频。”蒋颖说，“在服务国家
经济发展的过程中，我们能找
到自己的价值定位，实现个人
与行业、国家的共同成长。”
　　在她的视野中，新阶层人
士不仅是个职业身份的标签，
更是一种责任与担当——他们
以专业能力为根基，以创新精
神为驱动，正在成为中国经济
高质量发展道路上不可或缺的
重要力量。


