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　　据央广网报道，近年
来，粉红色的进口“玫瑰盐”
在网络上迅速走红，成为
不少消费者眼中的“高端
食盐”。不少网购平台商
家宣称，其售卖的玫瑰盐
“天然零添加”“高营养
价值”等。但近日有测评
机构发布的关于“玫瑰盐”
的测评显示，部分电商平
台销售的“玫瑰盐”中，
检出了铅、砷、铬等多种
重金属，长期食用，或影
响身体健康。测评机构还
指出，“玫瑰盐”在我国
根本不能作为食用盐销售。
　　国外进口的“玫瑰盐”
缘何在国内成为网红？原
因有二：一是其粉嫩诱人
的色泽，让不明就里的消
费者眼前一亮；二是商家
宣称它富含铁、钙、镁、
钾等矿物质，为它贴上“健
康养生”的标签。既然如此，

消费者就必须为网红“玫
瑰盐”的高溢价买单。据悉，
这些网红“玫瑰盐”的价格，
是正常普通盐的 6 至 10 倍，
个别高端产品价格甚至高
达普通食盐的 66 倍。
　　事实上，“玫瑰盐”
正因为它的颜色粉红，不
符合我国食用盐的相关标
准，而被划为工业用盐范
畴，不能作为食用盐。再
者，商家所说的富含钙铁
镁钾等矿物质，也纯属扯
淡，因为这些矿物质的含
量极低，算不上“富含”；
同时，想借食用“玫瑰盐”
为身体补充钙铁镁钾，也
属于一厢情愿。所以，它
在营养成分上，与普通盐
的差异微乎其微。
　　很多人认为，那些被
虚假宣传误导的消费者，
购买价格高达普通盐数十
倍的“玫瑰盐”，并不能

达到“健康养生”的目标，
是妥妥地交了智商税、颜
值税。而且，近日有检测
机构对“玫瑰盐”进行测评，
检出了铅、砷、铬等多种
重金属。这表明，所谓的
养生“玫瑰盐”，已经对
食品安全构成威胁，它非
但无法起到养生、保健的
作用，反而可能损害消费
者的身体健康。
　　综上所述，职能部门
必须对网红“玫瑰盐”进
行监管，保障消费者的权
益和健康。从海关监管角
度来看，在进口监管中，
如果发现将“玫瑰盐”申
报为食用盐，要依法严格
实施退运或销毁处置。相
关监管部门则需尽快明确
其安全标准与准入规则，
严查违规销售、虚假宣传
等行为，特别是加强跨境
电商途径的安全监管，堵

住漏洞。电商平台必须履
行职责，严格审核商家资
质与产品质检等资料，对
不合规的产品及时做下架
处理，避免流入市场。从
消费者的角度来看，更应
主动为自身健康负责。
　　对于网红“玫瑰盐”，
多地市场监督管理局都发
文提醒，它仅能用于工业
生产，不能作为食用盐调
味。现在，检测机构已通
过实验证明，“玫瑰盐”
确实存在健康风险。所以，
消费者在选购时，切勿被
其粉色外观、进口标签和
“养生”噱头所误导，要
选择符合标准的正规食用
盐，别盲目跟风，成为不
法商家的韭菜。
                              □黄齐超

网红“玫瑰盐”，不止是“颜值税”

　　12 月 20 日，九派新闻
报道称，优衣库部分门店
被指通过“偷拍”消费者
来防盗，部分消费者在社
交媒体上发帖称：“被当
作小偷感觉不适”，相关
话题引发讨论。优衣库内
部将“11 号”当作对“小
偷及可疑人员”的特定称
谓，而在几百人的群里上
传这些人的照片，被叫做
“发信”。
　　以“防盗”之名行“偷
拍”之实，看似是零售企
业应对损耗的无奈之举，
实则是触碰法律红线、透
支品牌信誉的短视行为。
优衣库部分门店被指偷拍
消费者事件，再次暴露了
部分商家在经营压力下的
价值失衡，其背后折射出
的不仅是法律意识的淡薄，
更是商业逻辑的错位，其
试图以侵犯消费者权益的
方式降低经营成本，最终
只会陷入“得不偿失”的
经营困局。
　　从法律维度审视，偷
拍消费者的行为毫无争议
地触碰了权利保护的底线。
根据民法典相关规定，自
然人的肖像权与隐私权受
法律严格保护，未经权利

人同意，任何组织或个人
不得制作、使用、公开他
人肖像，更不得以刺探、
泄露等方式侵害他人隐私。
零售门店即便面临防盗压
力，也不能突破法律边界
将消费者视为“潜在嫌疑
人”。
　　防盗的合理性不能成
为侵权的免责事由，无论
是将偷拍照片用于内部标
记还是在一定范围内流传，
都已构成对消费者人格权
益的侵害，商家不仅可能
面临赔礼道歉、赔偿损失
等民事责任，情节严重者
还可能触及行政甚至刑事
处罚。这种将经营风险转
嫁为消费者权利损害的行
为，本质上是对法律尊严
的漠视，更是对商业伦理
的背离。
　　对于品牌而言，线下
门店的核心竞争力恰恰在
于为消费者提供舒适、安
心的购物体验，而这种体
验的基础是品牌与消费者
之间的信任关系。合理的
安防措施能够为消费安全
提供保障，并不会引发顾
客反感，但“偷拍”这种
带有“有罪推定”的手段，
彻底颠覆了这种信任基础。

当消费者进店后时刻面临
被监视、被拍摄的隐忧，
购物体验便会荡然无存，
品牌在消费者心中的形象
也会从“舒适便捷”沦为“警
惕对立”。
　　线下零售的价值不仅
在于商品交易，更在于通
过场景体验增强用户黏性，
而信任的崩塌会直接导致
顾客流失，这种长期的品
牌声誉损失，远比短期商
品被盗的损耗更为沉重。
在零售行业竞争日益激烈
的当下，品牌信誉是最核
心的无形资产，透支信誉
的经营行为，无疑是在断
送自身的生存发展之路。
　　深入探究这种极端行
为的背后，并非简单的“管
理失当”，而是企业在成
本控制与业绩压力下的策
略失衡。零售行业面临防
盗压力是客观现实，但部
分企业不愿投入更高成本
采用技术安防手段，反而
将压力转嫁至基层门店，
通过设置量化指标倒逼管
理者采取极端措施，甚至
将“偷拍数量”作为考核
标准。这种“重结果轻过程”
的管理逻辑，本质上是对
法律风险与品牌价值的双

重忽视。为了维持短期业
绩而放弃长期经营底线，
将陷入“越焦虑越短视，
越短视越亏损”的恶性循
环。
　　事实上，损耗率的控
制并非只能依靠侵犯消费
者权益的方式，通过优化
门店布局、完善技术安防、
提升员工专业素养等合法
合理的手段，同样能够实
现防盗与体验的平衡，而
这需要企业具备长远的经
营眼光与成熟的管理智慧。
　　零售行业的防盗需求
与消费者的权利保护并非
不可调和的矛盾，关键在
于企业能否坚守法律底线
与商业伦理。在法治社会
的背景下，任何触碰法律
红线的经营行为都注定得
不偿失。企业唯有将消费
者权益保护融入经营策略
的每一个环节，在合法合
规的前提下探索科学的安
防模式，才能真正实现商
业利益与社会责任的双赢，
这既是法律的要求，更是
长远发展的必然选择。
                              □久泰平

优衣库“偷拍”消费者防盗，短视之举得不偿失

　　近日有市民反映，郑州社保中心官网
上公布的咨询电话常常打不通，“拨打时
经常是忙音”。根据爆料的信息，大河报·豫
视频记者随后登录该网站进行尝试。结果
发现：“郑州社会保险”官网页面，公布
的 16 个郑州县（市、区）社保服务电话中，
部分的确出现空号、关机或始终忙音、无
人接听状态。
　　这看似是几个号码的“小失误”，却
暴露出公共服务中的“大漏洞”，更在无
形中凉了办事群众的心。
　　一通热线，对需要帮助的群众来说，
往往是解决问题的“第一座桥”。退休老
人查询养老金、年轻人办理社保转移、小
微企业咨询参保政策……每一个拨出的电
话背后，都是实实在在的民生诉求。当群
众按照官方指引拨打，耳边传来的却是“您
拨打的号码是空号”或忙音时，那种期待
落空的失望，远比多跑一趟更令人沮丧。
官网本是权威信息的发布窗口，如果连最
基本的联系电话都难以保证准确，公众难
免会对政务服务的严谨性与可靠性打上问
号。
　　热线“失灵”，表面是信息更新不及
时或线路故障，根子上却反映了服务意识
的“掉线”。号码变更未同步更新、设备
故障未及时检修、人员安排不到位……这
些可能的问题之所以长期存在，往往不是
因为技术难题，而是由于责任环节的疏漏。
公共服务的核心是“以人为本”，这不仅
体现在政策制定上，更要落实到每一个细
节当中。若只是把公布热线当成“任务完
成”，而不管它能否真正接通、能否答疑
解惑，这便是形式主义的表现，也是一种
懒政。
　　群众对官方渠道的信任，是在一次次
可靠、高效的互动中累积起来的。如果打
不通的电话、查不到的信息成为常态，群
众便可能转向非正规渠道，不仅办事成本
增加，还可能遭遇风险。久而久之，即便
后续推出再好的便民措施，公众也可能因
曾经的“失望”而持观望态度。重建信任，
远比维修一条热线困难得多。
　　事实上，政务服务热线“形同虚设”
的现象并非个例。近年来，多地都曾出现
类似情况，反映出部分部门在线上线下服
务协同上仍存在短板。尤其在数字化转型
快速推进的今天，热线电话仍是不少群众，
尤其是老年人寻求帮助的重要途径。保障
热线的畅通，既是服务群众的基本要求，
也是打通政务服务“最后一公里”的关键
一环。
　　要让热线真正“热”起来，不能止于
补上几个号码。首先，必须对各类公开的
服务电话进行全面排查，建立动态更新机
制，确保联系方式准确可用。其次，应把
热线接通率、问题解决率等纳入考核，用
制度倒逼服务质量提升。此外，也可探索
多渠道服务模式，比如推广智能客服、开
设线上实时咨询、增设基层代办点等，为
群众提供更多选择。最后，不妨引入群众
监督机制，公开投诉渠道，让公众一起为
政务服务“挑刺”“找茬”。
　　一部能打通、有人接、办成事的热线，
传递的是城市的温度，体现的是治理的精
度。在技术不断进步的今天，政务服务更
应重视人的体验、人的感受。别让空号和
忙音，阻断群众求助的路，冷却彼此信任
的心。只有将每一个细节做实、做暖，才
能真正筑牢政府与群众之间的“连心桥”，
让每一个人都能感受到公共服务的诚意与
效率。
                                                           □郭元鹏

社保官网电话成空号，“掉线”
的是责任
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