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湖南“新”观察｜老旧小区如何“花”式改造

　　当前，我国城市建设进入
“存量时代”，老旧小区改造
成为重要课题。作为湖南省会
长沙的核心城区，雨花区有
700 多个基础设施破旧、配套
设施不齐全的老旧小区。近年
来，雨花区紧盯群众关切，探
索老旧小区改造的有效做法，
走出一条既扮靓城市“面子”
又做实民生“里子”的路径。

“改什么”：从争议到
共识

　　老旧小区居民需求多样，
“改什么”是首要难题。雨花
区的做法是：不搞“一刀切”，
从争议领域、共性需求、细节
问题入手，让改造真正贴合居
民心意。
　　在雨花区金科园社区，一
处闲置角落的改造面临分歧：
部分居民想建停车场，部分居
民希望打造绿化空间，但又有
人担心管理不善滋生蚊虫。社
区没有强行推进，而是划出小
块用地，由党员和积极分子带
头打造“样板共享花园”，并
制定认养规则。一个季度后，
繁茂的花草成为社区一景，原
本反对的居民主动要求扩大花
园面积。
　　金科园社区党委书记蒋雯
说：“党员带头、试点先行，
而不是一下子全面铺开，鼓励
居民在实践与协商中共享有限

空间。”
　　针对共性需求，则可以实
施片区化改造。雨花区阿弥岭
片区曾饱受“私拉乱接”困扰，
杂乱的管线不仅影响美观，更
存在消防安全隐患。当地创新
推行“空间可整合、需求有共
性、资源能联动”的片区化改
造模式，雨花区城市人居环境
局负责小区红线内弱电入地公
共部分，通信专营单位承担红
线外及入户线路改造，雨花区
政府统筹协调，将分散需求转
化为集中治理效能。
　　在改造的细微之处，还要
注重体现民生温度。雨花区井
湾子街道井巷社区是典型的老
龄社区，第三方设计公司的方
案多次修改后仍未获认可。社
区党委邀请退休老党员、老专
家、老职工担任“邻里规划师”，
让改造方案更接地气：统一翻
新居民楼外立面，修补破损墙
面；增设统一外机防护罩，提
升社区整体整洁度与美观度；
公共座椅从紧邻居民楼挪到数
米外，尽量减少对居民休息的
影响；隐形防盗窗换成外凸式
灰色防护窗，兼顾景观协调与
晾晒需求……
　　“改造不是‘刷面子’，
而是‘补里子’，居民的急难
愁盼就是我们的优先改造重
点。”井巷社区党委书记谢歌
说。

“怎么改”：破解资金
困局

　　居民出资意愿低、政府财
政压力大、社会资本积极性不
高……面对这类难题，雨花区
盘活资源，推动老旧小区改造
从“财政支持为主”向“财政
资金引导 + 多元主体参与”转
变。
　　摸清底数，让闲置资产
“活”起来。比如，金科园社
区通过“完整社区”建设，盘
活原产权单位提供的 11620 平
方米闲置资产。原来闲置的集
体宿舍、活动中心、废弃木工
房等“摇身一变”，成为居民
康养中心、运动场馆和养老服
务中心等便民服务设施。井巷
社区则探索“闲置资产换便民
服务”模式，将原产权单位移
交的闲置商铺免费长租给“邻
帮公益”等社会组织，前提是
社会组织必须开设便民超市、
提供适老化服务等普惠性项
目。
　　让利引资，让社会资本
“进”得来。金科园社区创新
模式：社区将闲置资产以免租
或低价租金协议吸引社会资本
注资，明确企业享有长期使用
权和经营权；企业投入建设资
金后，社区协助申请补贴、开
展宣传推广，企业通过使用者
付费、商业收费等渠道实现收
支平衡；稳定运营后，项目收

益的 2% 反哺社区慈善发展基
金，用于业态升级和长效运维。
目前，社区已引进多家养老、
体育企业，投入 4744 万元构
建起覆盖养老、就医、健身的
便民服务体系。
　　居民唱主角，让改造“顺”
起来。雨花区湘农桥社区二区
9栋是有着50年历史的危房，
墙体开裂、屋顶漏水，居民生
活提心吊胆。在雨花区城市人
居环境局统筹指导和街道党工
委、社区党委协调推动下，居
民通过民主协商确定“自筹为
主、政府补贴”的重建方案，
委托中铁城建提供 27 项“打
包式”代办代建服务；居民代
表组成危房重建业委会，负责
沟通协调、细节敲定、资金监
管。在上级财政补贴下，居民
每平方米自筹不到 2000 元，
实现了“花少钱、住新房”的
愿望。

“怎么管”：“改”和“治”
无缝衔接

　　老旧小区不仅要“改好”，
还要写好长效治理“后半篇文
章”。据了解，雨花区通过党
建引领、机制创新、居民自治，
实现由“改”到“治”的无缝
衔接。
　　党建引领，激活“关键少
数”。近年来，雨花区出台物
业管理十条、小区治理八条、

党建引领“七个一”行动等文
件，开展小区党组织集中组建
攻坚行动，推行小区党组织书
记街镇备案管理，选派退出领
导岗位干部担任第一书记，以
“头雁”带“群雁”。
　　“加装电梯是一大难事，
但我们社区已经启动 23 台电
梯加装工作。”金科园社区负
责人介绍说，关键是党员主动
冲在前面，挨家挨户沟通协调，
带头出资，用实际行动打消居
民顾虑。退休党员更是“宝藏
力量”，他们熟悉社情民意、
威望较高，能有效破解“行政
推动与群众意愿”衔接难题，
将“威望优势”转化为“治理
实效”。
　　分层议事，让居民“说了
算”。雨花区建立“雨邻有约”
协商议事机制，根据居民群体
特点，将“邻里议事厅”升级
为“分层分类”模式。一些社
区打造老年群体的“板凳茶
话会”、青年群体的“线上论
坛”、上班族的“下班后工作
坊”，确保不同声音都能被听
见。一位社区干部说：“这几
年，居民参与社区治理积极性
更强了，以前‘敲不开门’，
现在大家都是‘笑脸相迎’。”
　　当前，各地正在加快推进
城市更新和老旧小区改造，雨
花区老旧小区的“花”式改造
或许能够提供启示。

第一观察｜全面深入了解真实立体的中国

　　1 月 16 日上午，国家主
席习近平在北京人民大会堂接
受 18 位驻华大使递交国书，
殷切希望使节们“全面深入了
解真实立体的中国，为深化中
国同各国友谊和合作积极贡献
力量”。
　　使节，国与国之间交往的
架桥者、合作的推进者、友谊
的传承者。要履行好这一使命，
就要对驻在国进行全面深入的
了解。
　　“今天的中国是什么样子，
你们有的来了几个月了，都在

了解着。”习近平主席对来华
履新的使节们讲起“盲人摸象”
的典故，“摸到一条腿，就说
这象是一个柱子；摸到肚子，
就说象是一堵墙。但实际上不
是完整的象。中国这个地方，
发展也是不平衡的，而且文化
也是多元化的。要了解它，最
后有一个综合的印象，来全面
地认识一个真实的中国。”
　　形象的比喻、生动的讲述，
引得使节们频频点头。
　　“了解中国，不能只看一
个点、一个面，切忌盲人摸

象。”2014 年，习近平主席
在访德期间同德国汉学家、孔
子学院教师代表和学习汉语的
学生代表座谈时，就用“盲人
摸象”的典故强调，介绍中国，
既要介绍特色的中国，也要介
绍全面的中国；既要介绍古老
的中国，也要介绍当代的中国；
既要介绍中国的经济社会发
展，也要介绍中国的人和文化。
　　中国的历史之悠久、幅员
之辽阔、文化之多元、发展之
迅速、变革之深刻，任何“盲
人摸象”般的局部观察都无法

洞悉其全貌。
　　党的十八大后，习近平主
席多次接受驻华使节递交国
书，都鼓励他们多到中国各地
走走看看，“多听听中国百姓
的声音，全面了解历史的中国、
现在的中国、未来的中国”“客
观反映中国的时代面貌、发展
道路、前进方向”。
　　“十五五”规划建议为未
来 5 年中国经济社会发展擘画
蓝图，也为世界提供了一份“机
遇清单”。同使节们亲切交流，
习近平主席这样展望未来的中

国：中国开放的大门将越开越
大，将通过高质量发展为世界
注入更多确定性和新动能，实
现共同发展、美美与共。
　　走进这扇敞开的大门，到
中国各地多走走、多看看，亲
身感受中华文明的悠久博大、
中国式现代化的万千气象，驻
华使节们将发现更多合作共赢
的机遇、促成更多相互成就的
故事，看到一个可信、可爱、
可敬的中国形象。


