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　　 燃 油 附 加 费 即 将 上
调？很多人开始提前买机
票。清明假期、五一假期
即将接连到来，不少网友
在社交平台发帖称，赶在
燃油附加费上涨前提前购
买 了 机 票，“ 能 买 的 都
买了”，有人甚至买好了
2026 年一整年的机票。（3
月 29 日 《成都商报》）
　　大家对机票产生价格
焦虑，来源于一则消息：3
月 25 日，春秋航空率先发
布 通 知， 自 2026 年 4 月 5
日（含）零时起，按订单
时间计算，上调国内航线
燃油附加费，具体调整方
案以后续通知为准。截至
目前，国航、南航、东航
等航司尚未发布调价通知。
但业内普遍预计，其他航
司也将陆续跟进。春秋航
空此次仅明确上调时间，
未公布具体调整幅度，业
内推测调整将遵循行业联
动机制，大概率参考近期
航油成本涨幅制定。
　　燃油附加费即将上调
的消息一出，社交平台上

掀起了一波“囤票潮”。
有人赶在调价前抢购假期
机票，更有甚者，直接买
好了 2026 年一整年的机票，
直言“能买的都买了”，
生怕晚一步就多花冤枉钱。
这种精打细算的心情可以
理解，但仔细想想，为省
下燃油费，提前一年把出
行计划全部锁死，真的划
算吗？别让价格焦虑牵着
鼻子走，反而打乱了自己
原本从容的生活节奏。
　　大家之所以疯狂囤票，
本质上是对成本上涨的本
能规避。这是普通人面对
不确定支出时的一种避险
心理。航空公司率先官宣
调价时间，却没有公布具
体幅度，加上国际航线燃
油费此前已经大幅上涨，
这种信息差很容易让人产
生“晚买必亏”的恐慌，
进而催生“先囤为敬”的
冲动。其实，这跟超市打
折时抢购囤货的逻辑差不
多，大家囤的不是机票，
而是一份“怕吃亏”的心
理安慰。只不过，机票和

日用品不一样：日用品囤
了总能慢慢用，而出行计
划充满变数，提前太久锁
定的机票，未必真能派上
用场。
　　提前囤票看似省钱，
实际藏着不少隐性风险。
生活里的意外从来不会提
前打招呼，工作变动、行
程调整，随便一个变化，
都可能让早早买好的机票
变成“废纸”。大多数特
价机票退改签条件严苛，
一旦行程有变，退票手续
费可能远超省下来的那点
燃油费，甚至整张票钱都
打了水漂。更值得警惕的
是，大量提前囤票还可能
间接推高热门时段的基础
票价，表面上省了燃油附
加费，最后总花费未必比
调价后再买便宜多少。
　　我们精打细算，是为
了让生活过得更从容，而
不是被“省钱”这件事本
身绑架。出行的意义在于
放松心情、享受旅程，如
果为了省几十块钱，提前
一年就把自己框死在一堆

机票里，时刻担心行程变
动带来的损失，反而让出
行变成了一种负担。其实，
民航业的燃油附加费并非
只涨不跌，如果后续国际
油价回落，调整方向也完
全可能反过来。盲目囤票，
不仅锁住了自己的灵活性，
还可能错失后续真正的优
惠。
　　面对燃油附加费调整，
理性应对才是真正的精打
细算。对于清明、五一这
样确定要出行的假期，提
前购票无可厚非，但没必
要盲目跟风，更不必夸张
到囤全年的机票。与其被
价格焦虑推着走，不如多
一份从容，根据自己的实
际行程合理安排，关注航
空公司的促销活动和调价
节奏。我们努力省钱，是
为了更好地享受生活，而
不是让省钱本身，变成生
活的负担。
                              □郭元鹏

买了“2026年一整年的机票”，真有这个必要吗？

　　一份分红公告，一字之差竟让分红总
额从 286 亿元“膨胀”至 2869 亿元，差额
高达 2582 亿元。3 月 30 日晚间，交通银
行发布一则更正公告，为其 3 月 27 日披露
的 2025 年度利润分配方案中的文字错误致
歉。更正公告中称，在原始公告中将“本
行 2025 年度全年每 10 股分配现金股利 3.247
元 ( 含税 )”误写成了“每股分配现金股利
3.247 元 ( 含税 )”。对此，交通银行解释称
系“校对不严”导致文字错误，并对由此
给投资者带来的不便深表歉意。（4 月 2 日 
《中国证券报》）
　　无独有偶，继交通银行分红公告出现
“乌龙”后，光大银行的年报数据也闹了
“乌龙”，其 3 月 30 日晚间在上交所（A
股）公布的年报和在香港交易所（H 股）
公布的年报中，47 家分支机构有 40 家的资
产规模存在较大差异，比如上海分行 H 股
年报资产规模为 395.40 亿元，A 股年报却
为 4431.88 亿元，两者相差 4036.48 亿元，A
股数据是 H 股的约 11 倍；青岛分行 H 股
年报资产规模为 4431.88 亿元，A 股年报仅
为 980.10 亿元，相差 3451.78 亿元……
　　早在 2023 年 8 月，成都银行就曾将旗
下四川锦程消费金融有限责任公司净利润
15923.68 万元，错误标注为 15923.68 元；
2024 年 4 月，杭州银行在 2023 年度分红公
告中也出现了“每股分配比例”笔误，将
每股派现 0.52 元（含税）误写为 5.20 元（含
税）……
　　梳理相关报道，我们可以看到，部分
上市银行每有“乌龙”事件发生后，都即
刻进行更正，尽量消除影响，挽回损失。
此次交通银行发生“乌龙”事件后，也发
布了更正公告，说明了原因，并向投资者
表示了歉意。至此，可以说交通银行的这
一“乌龙”事件已经得到了圆满解决，可
以画上句号了。但笔者以为，不仅是涉事
的上市银行，就是其他上市公司，一旦出
现“乌龙”事件，其负面影响绝不是“更正”
并“致歉”就可以消除的。因为每一次“乌
龙”事件的发生，不仅反映出个别工作人
员的飘浮作风，也反映出公司内部个别职
能部门在一些工作上的“应付”心理。所
以，对已经出现的“乌龙”事件，相关的
上市公司不应止步于“更正”并“致歉”，
而应该以此为戒，强化“精细”观念和责
任意识。
　　作为公告等各种资料或文件的起草部
门或具体的起草者，都要精准掌握第一手
材料，强化“细节决定成败”的观念，特
别是对每一组数据、每一张表格、每一个
引用的文件，都要认真核对，并与相关的
材料反复对比，防止出现相互不一致的矛
盾现象。材料起草后，要进行朗读检查，
防止出现多字丢字错字别字；作为部门的
负责人，更要强化“守土有责”观念，对
员工起草的文件或材料，要认真仔细审读，
尤其是对其中的数据要查清出处，真正做
到从严把关；负责材料或文件签发的公司
领导，不要拿到文件提笔就签，尤其对其
中拿不准的数据要多打个问号，直到找准
具体出处方可放心签发。
　　此外，一旦材料或文件出现“乌龙”
等问题，则不能止步于“更正”并向投资
者“致歉”，有必要查清到底是哪个环节
出了问题，依据公司内部相关的管理规定
对相关的当事人、责任人予以问责，从而
令其“吃一堑长一智”，也达到既教育本人、
又教育大家的目的，使公司所有员工都在
思想上有所触动，行动上有所改进，真正
使全公司的工作作风有一个转变提升。
                                                           □袁文良

对“乌龙”的“公告”不应
止于更正致歉

2026 年 4 月 3 日

　　“退货无理由，地球
有代价”，近日，某户外
品牌开启“地球使用费”
活动，对商品收取相应运
费，若没退货退还费用，
若退换货就扣除运费、捐
赠给环保公益项目，此举
引发网络热议。
　　打着生态保护的旗号，
以地球之名，站在不知何
来的道德高度，将商品买
卖与退货运费捆绑起来，
本身就涉嫌侵犯公平、平
等交易原则。
　　简单来说，明明就是
为了降低退货风险，假借
“地球使用”名义，收取
运费作为“保证金”，偏
偏冠上一个“高大上”的
名头。显然，只要商业行
为不违背法律底线，就可
以堂而皇之推行，为何非
得给自己加上一个冠冕堂
皇、甚至不可侵犯的理由，

多少让人感觉到有些傲慢
与被冒犯。
　　要知道，商品交易、
市场买卖，人们关注的是
商品的性价比与品质度。
为何会被退货，难道不应
该考虑商品本身的品质与
性价比问题，非得玩弄“文
字游戏”，搞出花里胡哨
的招数，以所谓“地球使
用费”来做挡箭牌，本身
就让诚意打折，也充满了
“套路货”的色彩。
　　更何况，在商品市场
竞争激烈的背景下，任何
服饰品牌都有可能被替代。
简单来说，一种品牌服饰，
哪怕再设计时尚、受众者
广，又并非什么“高精尖”
技术，也并非稀缺品。那
种“不可一世”“舍我其
谁”的方式，让顾客做“非
此即彼”的单项选择题，
无疑是给品牌抹黑，也伤

害了消费情感。
　　降低退货率，最正确
的方法，是提高品质与服
务，让消费者“不舍得”，
而非“唯我主义”，以品
牌不知何来的优越感，对
消费者进行“精神”绑架。
　　随着消费理念转型升
级，如“反向消费”、理
性消费成为公众主流信奉，
试问如此傲慢，缺乏平等、
诚意，岂能让消费者心甘
情愿买单？所以说，“地
球使用费”为何引发质疑，
问题就出在缺乏诚意、傲
慢姿态上。
　　真诚永远是必杀技。
如今，消费群体的观念与
思维早已不可同日而语，
那 些 自 认 为“ 店 大 可 欺
客”“品牌魅力强”等观
念与做法，通通都得扔进

“垃圾桶”。那种崇洋媚外、
“品牌收割”的做派，早

已行不通了。更何况，缺
乏真诚、实意，大搞套路、
噱头，岂是品牌可持续健
康发展的长久之计？
　　当然，“地球使用费”
侧面反映了一个问题，即
“恶意退货”，影响市场
有序空间、破坏文明交易
生态。为此，不乏少数商
家与制造者以“大型吊牌”
降低风险，实则无奈之举。
所以说，如何在破解“恶
意退货”与崇尚真诚平等
之间找到平衡，同样是消
费市场繁荣发展的必答题，
更是塑造文明、健康、有
序的市场交易环境的重要
课题。
　　无论如何，真诚沟通、
平等交流，才是消费者与
经营者协同联动的桥梁纽
带，也是构建活力繁荣市
场经济的正确之举。
                              □段官敬

品牌收“地球使用费”，多少有些傲慢


