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中国新报

　　最近，一则新闻让人
既暖心又揪心：山东威海
一位车主自费购买的 AED
被锁在车内，危急时刻路
人砸窗取走，成功救下一
名心脏骤停患者。车主不
仅没有追究责任，反而为
设备派上了用场而感到欣
慰。然而，这则暖闻背后，
却藏着一个令人不安的现
实：当“救命神器”需要
靠砸窗这种极端方式才能
拿到，我们的公共急救体
系，是不是太“僵硬”了？
　　近日，《工人日报》
记者走访北京发现，尽管
奥林匹克森林公园、地铁
站等场所的 AED 配置日益
完善，但不少人流密集的
商圈、公园，仍存在设备
缺失、布局不合理、工作
人员不会操作等尴尬。设
备有了，却“找不到”“用
不了”，正在成为公共急
救的新痛点。
　　在 AED 配 置 热 潮 之
下，“可及性”反而成了

被遗忘的角落。近年来，
从一线城市到县城，AED
数量快速增长，仿佛只要
设备到位，生命安全就有
了保障。但现实是，某些
商场近 8 万平方米的区域
内，仅在地下二层设有一
台 AED，跑者求助时，保
安室只有医药箱；有些设
备虽然配了，但工作人员
时隔两三年早已忘记操作
方法。心脏骤停的黄金抢
救时间只有 4 分钟，每延
误1分钟，生存率就下降7%
到 10%。如果 AED 藏在深
闺、锁在柜中，或者配而
不管、管而不会，那这些
昂贵的设备不过是墙上的
装饰品，与没有配置何异？
　　更深层的问题在于，
我们过于迷信“硬件思维”，
忽视了“软件生态”。配
一台 AED 是简单的，买设
备、找位置、贴标识，钱
花出去，政绩看得见。但
要让这台机器在关键时刻
“跳”出来救命，需要的

是动态维护、人员培训、
导航接入、法律保障等一
整套系统工程。
　　目前国家层面仅有配
置指南，缺乏强制配备规
定，各地标准不一；设备
状态未接入统一平台，市
民无法在导航软件上实时
查询；工作人员培训流于
形式，“学过”不等于“会
用”。这种“重配置、轻
运营”的思路，本质上是
把生命安全当成了硬件采
购项目，而非持续运营的
公共服务。
　　 破 解 困 局， 需 要 把
AED 从“静态配置”转向
“动态可及”。技术上，
应强制要求 AED 接入智慧
城市系统，与地图软件、
120 调度系统实时联动，让
公众在紧急情况下能一键
导航到最近可用设备；制
度上，要明确商业场所、
体育场馆等人流密集区域
的强制配备义务，建立未
配备的追责机制；培训上，

不 能 仅 满 足 于“ 配 了 设
备”，更要“配了技能”，
将 AED 使用纳入公共场所
工作人员强制培训范畴，
并定期复训；法律上，需
明确紧急情况下破坏设备
外罩、借用私人物品救人
的免责条款，消除“不敢救”
的后顾之忧。
　　那位威海车主的宽容
令人动容，但公共急救不
能依赖个人的善意与砸窗
的运气。生命至上，不仅
是一句口号，更应体现在
每一台随时可取、人人会
用的 AED 上。当救命神器
不再需要砸窗才能拿到，
当每个普通人都能在关键
时刻果断地按下那个绿色
按钮，我们的城市才真正
具备了守护生命的能力。
毕竟，配置是容易的，救
命才是难的。
                              □王志高

砸窗才能拿到“救命神器”，公共急救岂能只靠砸窗

　　当 AI 以不可阻挡之势涌入生产生活，
从内容创作到决策辅助，从日常服务到工
业制造，技术带来的高效与便捷令人惊叹。
一时间，“AI 取代人类”的论调甚嚣尘上，
不少人沉醉于算法的强大、模型的精准，
大肆鼓吹技术万能，却在无形中淡化了人
的主体性，仿佛智能时代的终点，便是人
类从诸多场景中悄然退场。然而我们必须
清醒认识到：AI 再强大，终究是人类智慧
的延伸，人工智能从来不是、也不该是“人
的退场”，反而更应凸显人的价值、坚守
人的本心、彰显人的力量。
　　AI 的本质是工具，简单说，就是让机
器模仿人的思考、学习、判断、说话、看
东西等人工智能，而非替代人类的主体。
它依托海量数据与精密算法，能快速完成
标准化、重复性工作，能总结规律、模仿
表达，却永远无法拥有人类独有的灵魂与
思想。AI 可以在几秒内生成条理清晰的文
案，却不懂文字背后的情感温度；可以给
出看似完美的决策方案，却无法理解世事
中的人情冷暖；可以模拟人类的喜怒哀乐，
却从未有过真实的人生体验与价值坚守。
它是人类为提升效率创造的助手，而非取
代人类的主角。倘若因技术便捷就放弃思
考、依附算法，因追求高效就丢弃主见、
盲从机器，看似走了捷径，实则在慢慢丧
失独立判断的能力与深度思考的勇气，这
才是对智能时代最大的误读。
　　纵观人类文明进步，每一次技术革新
都不是人的退场，而是人的价值升级。从
蒸汽机到互联网，从信息化到智能化，技
术始终在为人类减负赋能，而非剥夺人的
存在意义。过去，人类依靠双手劳作；如今，
AI 分担重复劳动，我们反而有更多精力投
入创造、探索与共情。古往今来，真正推
动社会前行、打动人心的，从来不是冰冷
的技术与数据，而是人的坚守、人的情感、
人的创造，是困境中的不屈，是理想中的
执着，是对真善美的追求，是对家国与生
活的热爱。AI 可以复制技巧，却复制不了
初心；可以模仿情怀，却模仿不了赤诚；
可以堆砌逻辑，却堆砌不了直击人心的力
量。失去了人的主导，再先进的 AI 也只是
无魂的躯壳；守住了人的核心，技术才能
真正服务于生活。
　　真正健康的智能时代，应当是人机协
同、人为主导的时代。我们拥抱 AI，是
借助它拓展能力边界、提升工作效率，而
非放弃自我、沦为技术的附庸；我们使用
AI，是让其辅助思考、优化表达，而非丢
弃主见、让算法定义一切。面对铺天盖地
的技术鼓吹，我们更需保持清醒：不迷信
技术万能，不陷入过度依赖，在享受便捷
的同时坚守独立思考，在借助工具的过程
中守住情感温度。让 AI 成为我们前行的翅
膀，而非束缚自我的枷锁；让技术成为实
现价值的助力，而非消解自我的诱因。
　　技术迭代永不停歇，人的价值却永恒
闪光。人工智能从来不是“人的退场”，
而是“人的进阶”。愿我们在智能浪潮中
始终守住自我阵地，保持思考的能力，怀
揣真挚的情感，做有温度、有思想、有主
见的人，让人类独有的光芒，在 AI 时代更
加璀璨。
                                                           □谢臣仁

人工智能不应是“人的退场”
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　　您在刷社交软件时，
是否曾被那些光鲜亮丽的
“生活实况图”所吸引？
世界环游、雪山徒步、豪
车出行、精致晚宴……仿
佛每个人都在过着令人羡
慕的生活。据中央广播电
视总台中国之声报道，这
些看似真实的动态照片，
有可能并不是他们本人的
生活记录，而是花钱买来
的“素材包”。在购物和
二手交易平台上，一批商
家正公开售卖各地的风景、
运动、生活等“实况图”，
甚至提供“展示面拍摄”
服务——通过租赁豪车、
拼团游艇，为你量身打造
所谓“富豪”或“成功人士”
的人设。
　　1 元买精致生活素材、
3999 元拼团游艇摆拍——
一条“朋友圈富豪人设”
产业链正悄然兴起。这条
产业链的形成，源于日益

旺盛的市场需求。当下，
一些人热衷于在社交媒体
打造完美人设，渴望被关
注、被羡慕、被认可。可
最了解你的身边人，早已
看穿所有伪装，这样费力
的表演，到底有什么意义？
　　有人会说，可以单独
开个小号用于虚假“炫富”，
或者将虚假朋友圈设为“分
组可见”，只给特定对象看：
给潜在客户看，彰显自身
实力；给泛泛之交看，博
取艳羡目光；甚至给自己
看，靠他人点赞获得片刻
满足。但这恰恰暴露了一
个残酷的事实：真正的家
人、朋友、同事，要么被
排除在“可见范围”之外，
要么即便看见了，也只剩
嘲讽与同情。
　　当一个人需要在最亲
密的人面前遮遮掩掩，在
陌生人面前装腔作势时，
他已经陷入深层次的身份

认同危机。线上线下身份
的分裂，表面上是虚荣心
作祟，本质上是自我价值
感过度依赖外在评价。当
社会习惯于用消费能力、
物质符号来衡量成功时，
那些在现实中失意的人，
便容易躲进虚拟空间寻求
补偿。点赞成为货币，评
论成为勋章，朋友圈俨然
攀比炫耀的秀场。
　　然而，这种补偿终究
是饮鸩止渴。真实的社交
从不会被假象蒙蔽，家人
了解你的家底，朋友见证
过你的窘迫。虚假的表演
不仅无法提升真实的社会
评价，反而会消耗掉最宝
贵的人际信任。一旦被揭
穿，丢的不只是面子，更
是身边人原本愿意给予的
支持与理解。
　　更深一层看，长期在
线上费力扮演虚假的精致，
线下就会忽视真实的生活。

久而久之，真假边界模糊，
人会失去感知真实情感的
能力，忘了如何脚踏实地
地生活。朋友圈可以设置
分组可见，人生却没有“屏
蔽键”，再完美的虚构人设，
也终会被真实戳破。
　　我们理解每个人对美
好的向往，也认可适度的
形象管理是正常社交需求。
但一旦“管理”异化为“伪
造”，就触碰了诚信的底线。
更值得警惕的是，当越来
越多的人沉迷于人设表演，
整个社会的信任成本将急
剧上升。
　　那些费尽心思维持精
致人设的人，最需要的不
是光鲜的素材，而是面对
真实自我的勇气。人生的
底色从来不是完美，而是
真实。而真实，恰恰是这
个表演时代最稀缺，也最
值得珍视的品质。
                              □李寓青

虚假的“朋友圈人设”，究竟想欺骗谁？


