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　　据现代快报报道，近
日，上海市民周女士本以
为捡了便宜，花 800 元买
下市价 3000 元的宠物猫，
事后才发现，在店员引导
下签署的协议里，还藏着
一笔为期 24 期、总额 7152
元的分期账单。
　　类似“低价购宠、强
制分期”的套路并非个案，
从“免费领养”到低价售
卖，不少宠物店打着爱心、
优惠的幌子变相推出“猫
贷”，层层设套坑害消费者。
商家把猫狗当引子，真正
的商品却是那张分期付款
协议，消费者以为自己在
对一个生命负责，实际上
正为一笔高息贷款签字。
　　这套操作其实并不复
杂。宠物店把猫的标价压
到远低于市场价，甚至打
出“免费领养”的旗号，
把人引进店。随后，店员
以“后续要买猫粮猫砂”“证
明你有养宠能力”为名，
让消费者绑定支付工具、
签署“认养协议”。很多
人在连番劝说下稀里糊涂
完成操作，事后才发现背
上了分期债务，总额往往
是猫价的数倍。更离谱的
是，涉事协议中的签名竟

是电脑机打的，流程本身
就存在明显瑕疵。
　　这哪里是卖猫，分明
是在卖“贷”。猫只是一
个钩子，真正的利润来自
分期背后的利息、捆绑销
售的虚高宠物用品，以及
一旦断供就可能面临的征
信威胁。有消费者猫死了
还得继续还贷，有人想解
约却被合同条款牢牢套住。
当活生生的生命沦为商业
模式的引流工具，宠物经
济的底色就不再是爱，而
是算计。
　　更值得警惕的是，这
类套路正在规模化、商场
化。一些连锁品牌开进大
型购物中心，装修时尚、
店员热情，领养流程看似
正规，实则同样要求绑定
自动扣款。他们玩的是概
率游戏，只要足够多的人
被低价吸引，只要足够多
的人忽略合同细节，这门
生意就能稳赚不赔。宠物
的健康、消费者的权益、
合同的公平性，统统排在
利润之后。
　　必须承认，这类操作
打了一个制度擦边球。它
用极低的价格诱导消费者
签署长期分期协议，关键

条款藏在冗长的协议里，
普通人根本来不及细看。
这种介于合法与非法之间
的“灰色设计”，恰恰是
最难对付的。规则的模糊
地带，不该成为不法商家
的安全区。商家利用信息
不对称隐瞒核心条款，用
口头承诺替代书面约定，
靠格式合同转嫁风险，部
分做法已涉嫌违反消费者
权益保护相关法律法规。
　　那么，究竟是谁在下
套？表面上是店员、宠物
店，但背后是一套成熟的
“猫贷”产业链。从选址
商场到培训话术，从设计
合同到对接分期平台，环
环相扣。而最关键的“套”，
往往藏在消费者自己的贪
念里，总想用远低于市场
的价格得到一只品种猫，
却忘了天上不会掉馅饼。
　　对此，监管不能总是
“事后介入”。上海市场
监管部门已启动调查，这
是第一步。针对这类以“认
养”“服务费”为名、行
分期贷款之实的经营模式，
需要更系统的治理。要审
查合同是否构成不合理免
责或加重对方责任，核查
宠物用品价格是否明显偏

离市场公允价值，调查其
是否涉嫌虚假宣传。对屡
教不改的商家，应当依法
处罚、公开曝光，抬高违
法成本。只有让违规者感
到切肤之痛，市场的清朗
才有指望。
　　消费者同样需要保持
清醒。但凡要求签长期合
同、绑定自动扣款、下载
指定小程序的“优惠”，
十有八九是陷阱。买猫之
前多问一句，总价到底是
多少，有无隐藏费用，合
同能否带回家细看。如果
对方催着当场签字，转身
离开便是最理性的选择。
在套路面前，多一分审慎，
就少一分被动。
　　说到底，宠物经济再
热，也不能突破诚信的底
线。商家可以卖猫，也可
以搭售用品，但不应该用
“爱心”做包装、用合同
做掩护，把消费者拖进一
场看不见尽头的分期付款。
猫是活生生的生命，不是
金融工具。用“猫贷”套
牢一个人的爱心，这笔账，
迟早要还。
                              □绵一评

800元买猫背上近 8000元“猫贷”，谁在下套？

　　据宁夏日报 6 月 2 日消息，银川市金
凤区近日发布公告称，在该区 2026 年事业
单位公开招聘中，两个教师岗位存在个别
人员违规组织围报行为。对此，当地决定，
对上述岗位作出取消相关入围面试人员资
格、部分岗位降低开考比例。
　　这一处理结果，不仅有力惩处了违规
考生，更向社会传递出明确信号：在考公、
考编这条赛道上，任何妄图通过“围报”
等不正当手段投机钻营的人员，终将付出
应有代价、自食恶果。
　　所谓“围报”，也称“围岗”，本质
是钻制度漏洞、谋取报考优势的投机行为。
其操作手法并不复杂：就是通过盗用或者
购买大量公民个人信息，在目标岗位上进
行多次虚假报名，制造出多人报考的假象，
从而“劝退”潜在报考者，降低竞争强度，
提高自身入围概率。此次当地被查处的两
名排名榜首考生，正是妄图依靠这套投机
伎俩走捷径，最终因违规“围报”被取消
面试资格，沦为反面典型。
　　更值得警惕的是，这并非个例。据报
道，2024 年至 2025 年两年间，考生李某与
某公考培训机构教师周某相互串通，利用
非法获取的 5000 余条公民个人信息，累计
实施虚假报名高达 700 余次。最终，法院
一审以侵犯公民个人信息罪判处李某有期
徒刑十个月，缓刑一年六个月，并处罚金、
没收违法所得。此案触目惊心，既揭露了
违规报考灰色链条，也暴露出招录报名环
节的制度漏洞与监管缺位。
　　公务员、事业单位招录是遴选优秀人
才、涵养清朗就业生态的关键抓手，公平
公正贯穿招考全过程，是不容突破的底线
准则。“围报”行为不仅打乱其他考生的
备考计划，加剧考生的焦虑情绪，更可能
让德才兼备者被拒之门外，而让投机取巧
者违规“上岸”，拉低公职人员队伍的整
体素质。从社会层面看，这种做法会消解
公众对公考制度的信任，埋下信任危机。
　　根治“围报”顽疾，必须坚持严管严查、
源头治理、系统施策。在技术管控上，依
托人脸识别、实名信息核验等数字化举措，
健全报考动态监测体系，针对批量注册、
扎堆填报等异常数据实现自动预警、精准
拦截，从报考源头封堵虚假报名漏洞。在
制度建设上，细化完善招考违纪惩戒条款，
从严从重惩处“围报”违规人员，深挖整
治机构操盘运作、倒卖公民个人信息等灰
色产业链，切实提高违法违规成本。此外，
持续畅通投诉举报渠道，让各类招考舞弊
行为置于阳光监督之下、无处遁形。
　　公平公正是考公、考编不可逾越的底
线，更是保障人才有序流动的基石。热衷
于“围报”的投机分子自以为算盘精巧、
钻营得利，实则鼠目寸光。纵使依靠弄虚
作假攫取短暂报考优势，在日趋严密的监
管核查面前终将原形毕露、被依规查处，
落得自食苦果的下场。恪守诚信准则、凭
借过硬实力应试，才是“上岸”的唯一正道。
                                                               □陈相

考编“围报”必将自食苦果
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　　一年一度的“618”年
中大促即将到来，网购相
关话题热度随之攀升。从
苏州某小学家委会集体退
回写有学生姓名的雨伞，
到 奢 侈 品 牌 圣 罗 兰、Miu 
Miu 被曝先后对部分街道
实施发货限制，引发社会
关注。这两起热点事件都
反映出电商领域部分消费
者滥用“七天无理由退货”
规则的问题，也暴露出行
业诚信缺失、规则失衡、
监管亟待细化的深层问题。
（6 月 1 日《工人日报》）
　　“七天无理由退货”
规则自确立以来，一直是
网购消费者维护自身权益
的重要屏障，赋予消费者
合理的“后悔权”。然而，
近年来这一善意制度正面
临严峻挑战，部分消费者
恶意退货，滥用规则“薅
羊毛”的行为屡见不鲜，
报道的两起热点事件就是
鲜活的例子。这种将“七
天无理由退货”异化为“无
底线”的做法，不仅撕开

了诚信社会的遮羞布，更
对公平有序的市场环境造
成了实质性伤害，有必要
采取措施加以遏制。
　　事实上，“七天无理
由退货”绝非“无条件退
货”，其核心前提在于商
品完好且不影响二次销售。
消费者退货的商品应当保
持原有品质、功能，配件
及标识齐全。一旦商品出
现明显使用痕迹、污渍或
破损，便不再符合退货标
准。而那些穿着演出服登
台表演、在伞面写下学生
姓名后再申请退款的行为，
主观上具有明显的恶意，
客观上造成了商品价值的
贬损甚至报废。这已超出
正常消费维权的范畴，实
质上是对他人财产权益的
侵犯，更是对诚实信用原
则的公然践踏。
　　“七天无理由退货”
遭滥用，正在引发严重的
信任危机。商家为应对高
企的退货率和恶意损耗，
不得不增加运营成本，如

设置巨型吊牌、安装防调
包扣、引入开箱监控等。
这些额外成本最终必然转
嫁给所有消费者，导致商
品价格隐性上涨或服务门
槛提高。更为严重的是，
当平台因息事宁人而偏向
用户，商家维权成本高企、
举证困难时，正常的交易
秩序将被扰乱，诚信经营
的商家利益受损，最终导
致“劣币驱逐良币”，损
害的是整个电商生态的健
康发展。
　　遏制这一乱象，需多
方协同发力，构建闭环约
束机制。一方面，相关法
规与行业标准需进一步细
化。随着《售后服务 无理
由退货服务规范》等标准
的实施，应进一步明确“商
品完好”的具体判定细则，
厘清“试用”与“使用”
的边界，让执法和裁决有
章可循。另一方面，电商
平台须承担起技术治理责
任。利用大数据和人工智
能技术，建立恶意退货账

号黑名单和信用预警机制，
精准识别高频异常退款行
为，为商家提供定向屏蔽
和申诉支持，打破信息壁
垒，平衡买卖双方的话语
权。
　　此外，诚信教育不可
或缺。家长和教育工作者
应明白，言传身教重于千
言万语，利用规则漏洞占
便宜“薅羊毛”的行为，
不仅损害了商家利益，更
在孩子心中埋下了投机取
巧的种子，侵蚀的是未来
的社会诚信基石。
　　诚信是市场经济的底
色，也是现代文明的通行
证。“七天无理由退货”
不该成失信者的遮羞布，
只有守住规则的边界，让
守信者受益，让失信者付
出代价，才能遏制“薅羊毛”
歪风，让“七天无理由退货”
回归保护消费者知情权与
选择权的初心，共同营造
一个公平、透明、健康的
消费市场环境。
                              □丁家发

“七天无理由退货”不该成失信者的遮羞布


