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　　近日，总台《财经调
查》的暗访镜头，揭露了
一次性牙刷行业的隐秘真
相。那些遍布酒店、民宿，
人人出差旅行都会随手使
用的平价一次性牙刷，原
材料竟然是沾染化学残留
的废桶、废弃拖鞋边角料、
回收旧牙刷杆，甚至还有
口罩与防护服的废旧辅料。
这种粗糙的回收再造产业
链，藏在地方小作坊的民
房后院，靠着极低的成本
产出海量低价牙刷，销往
全国市场。
　　整个生产流程的粗放
程度，完全超出大众对日
用消费品的认知。在废品
收购站里，各类混杂的废
旧塑料不经过清洗消杀，
直接粉碎加工。旧牙刷被
人工砍掉刷头，剩余刷杆
按颜色分拣重造，各类塑
料垃圾、纺织废料统一靠
染色遮盖斑驳品相。而下
游加工厂仅通过高温简单
处理、粗滤网过滤，就将
成分复杂的废料制成塑料

颗粒，再按比例掺入新料，
批量生产一次性牙刷。全
程没有标准化质检，没有
原料溯源流程，唯一的生
产准则就是压缩成本。
　　如今，市场里出厂价
仅六分钱一支的一次性牙
刷，是一些民宿、小型酒
店的采购选择，也是业内
走量的产品。这类低端牙
刷大多采用秸秆混合回收
塑料制作，成本被压缩到
极致。中小型日用品工厂
为应对原材料涨价，不断
加大再生料掺杂比例，原
料配比完全跟着产品定价
调整，品质让步于利润，
安全标准彻底形同虚设。
　　其实，高温加工无法
消除废旧塑料的安全隐患，
只能去除表面的细菌与污
渍。在塑料反复回收再造
的过程中，杂质会持续累
积，材质稳定性持续下降。
原本装载化学制剂的废桶
残留有害物质，各类生活
塑料垃圾成分杂乱，这些
废料在高温熔融时还会衍

生出新的有毒物质。口腔
黏膜血管密集、通透性强，
搭配牙膏的表面活性剂，
牙刷柄中潜藏的有害物质
很容易渗入人体，长期使
用会形成持续性的健康损
耗。
　　除了隐形的健康危害，
这种牙刷的物理缺陷也十
分突出。纯回料制作的牙
刷柄质地偏脆，使用中极
易在口腔内断裂，造成直
接的使用风险。各地酒店
用品市场的商户对此心知
肚明，却依旧照常售卖，
低端民宿、小酒店为控制
运营成本，也普遍采购这
类劣质牙刷，形成了一条
默认的规则性灰色供需链。
　　而且生产回料颗粒多
是无资质的小作坊，产出
的三无塑料颗粒品质，牙
刷工厂采购后也无法把控
每一批产品的质量。原料
生产、成品加工、终端流
通多个环节，都处于监管
的薄弱地带。塑料制品回
收本是资源循环的合理方

式，却被违规作坊和无良
企业异化，变成了危害公
众健康的牟利工具。
　　日用品直接关联人体
健康，入口类产品的安全
底线不能松动。当前的问
题，不在于塑料回收，而
在于行业缺乏严格的原料
筛选、加工消杀、质检溯
源机制。低端日用品市场
长期存在监管盲区，低价
走量的行业惯性，让很多
商家主动放弃安全标准。
　　总之，想要根治一次
性日用品的回收乱象，不
能只靠偶尔的曝光整治。
既要封堵小作坊的违规生
产渠道，严查劣质回料的
加工销售链路，也要规范
酒店日用品采购标准，杜
绝劣质产品流入终端市场。
同时，要完善塑料制品回
收利用的行业规范，区分
工业回收与日用消费品回
收的标准，让资源循环利
用回归合规轨道，守住民
生健康的基础防线。
                              □罗登廉

别让劣质“回料” 牙刷危害大众健康

　　一个螺栓 20 元，一箱矮牵牛 150 元，
一箱土 150 元，一个花箱 780 元，一米护栏
网片 800 元……近日，陕西宝鸡一车主反
映，撞坏防护栏，价格虚高乱收费，赔偿
的项目也未维修更换，投诉后仍为破损。
据悉，该公司首次报价 10840 元，张先生
不认可。现场拍照重新核算后数量减少，
总价降为 9060 元，公司以“人情世故”为
由优惠 1500 元，实收 7500 元，张先生被迫
缴费。（6 月 9 日 《华商报》）
　　撞坏路边的防护栏，需要照价赔偿，
这一点毋庸置疑。但是，外包公司疑似漫
天要价，实在让张先生难以接受：比如，
一个普通的螺栓不过几块钱，大量采购价
格应该更低；而这家公司张口就要 20 块
钱。如此畸高的溢价合理吗？标准又从何
而来？即便物料成本之外要加维修人工费，
也应该清楚列明才对。
　　撞坏护栏赔多少，外包公司拿出招标
采购时的价格，再加上合理的维修人工费
即可。然而，他们拿不出正规价目表，连
张先生的缴费信息在公司电脑上都无法查
询。唯一拿出的“招标文件”，上面没有招标、
中标信息，媒体记者在陕西省政府采购网
上也没找到这个采购项目。这是否说明，
涉事公司不仅在索赔环节缺乏透明度，就
连当初的招投标项目也存在不合法规的嫌
疑？
　　事实上，这件事的荒诞之处，还不止
于价格虚高。车主不认可报价，外包公司
现场重新核算后，总价居然可以少两千。
既然是照价赔偿，为何还能少交两千元？
对方给出的理由是“人情世故”——正规
的赔偿流程还能打折，令人蹊跷。更离谱
的是：个别收费的项目没有更换，那么，
车主付的钱落到了谁的腰包？
　　再者，负责处理事故的交警部门，把
定损定价权完全交给管护公司，不赔偿就
不开事故认定书，车主为了拿认定书只能
被迫吃哑巴亏，这种“绑定”无疑给管护
公司的漫天要价开了方便之门。这一点，
需要反思。
　　公共设施的维护赔偿，从来不该是一
笔“糊涂账”。螺栓、护栏网片、花箱等
设施，本身就有采购成本、有维护标准，
外包公司理应公开透明。同时，相关部门
不能把定价权完全“甩手”给管护企业，
更不能让赔偿流程变成企业单方面定价的

“一言堂”。笔者认为，在要求肇事者赔偿时，
相关部门应当公开招标采购价格，再引入
第三方定损机制，给车主一个清晰透明的
定价依据。
　　从宜宾 15 米护栏，车主被索赔 10 万
余元；到运城 10 米护栏索，车主赔 1.5 万；
再到如今陕西宝鸡这起撞坏护栏的赔偿纠
纷，“天价护栏赔偿”的案例频频出现在
公众视野。显然，类似事件反复出现的背后，
是公众对于赔偿价格不透明、定损流程不
规范的质疑。
　　反复出现的“天价护栏”问题，根子
在于管理缺位。市政设施理赔关乎公共利
益与群众切身权益，绝不能任由企业自行
定价、自行定损、无人监管。我们期待政
府部门能进行改进，把赔偿标准晒在阳光
下，把定损流程放进制度的笼子，才能让
撞坏护栏的赔偿，从此不再是一笔糊涂账。
                                                           □黄齐超

撞坏护栏赔多少，何时不再
是笔糊涂账？
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　　据南方日报报道，近
期广州多家三甲医院门口
涌现博主操盘的 3 元爱心
餐业态。红烧肉和土豆片
两个菜，搭配一盒米饭，
仅售 3 元，摊主阿飞日亏
300 元，靠拍摄短视频积累
流量，期待日后变现反哺
成本。病患家属视其为就
医刚需福利，周边摊贩却
叫苦不迭，质疑这种击穿
成本的定价挤压了正常经
营空间。一场关于“真情
公益”还是“流量生意”
的争论，在舆论场中持续
发酵。
　　平心而论，这场争论
的火力，多少打偏了方向。
追问博主是“真慈善”还
是“假人设”，固然重要，
却掩盖了一个更根本的问
题：为什么医院门口会生
长 出“3 元 爱 心 餐” 这 样
的特殊业态？为什么最困
难的病患群体，需要靠自
媒体博主的个人补贴和流
量赌注来填饱肚子？
　　答案藏在医院周边的

餐饮生态里。院内食堂一
份荤素盒饭标价 25 元，院
外正规摊贩的两菜一饭也
要 10 到 15 元。 对 于 长 期
陪护的重症家属和囊中拮
据的患者而言，一日三餐
下来，这笔开销足以构成
沉 重 的 经 济 压 力。3 元 爱
心餐之所以能快速聚拢客
源、排起长队，正因为它
精准地填补了一个长期被
忽视的缺口：医院周边缺
乏面向困难群体的低价餐
饮供给。
　　换句话说，博主们用
个人积蓄和镜头记录搭建
起来的，其实是一个本不
该由他们来搭建的民生兜
底场景。这是公共服务的
缝隙，被流量慈善临时填
补了。“阿飞”们每日亏
损数百元，“器晚成”们
辗转多家医院送西瓜、发
现金，这些行为无论动机
如何，都在客观上承担了
一部分社会救济的功能。
但问题是，这种救济既不
专业，也不稳定。

　　流量慈善的本质，是
用情绪价值兑换经济补贴。
博主拍摄病患的感激、家
属的节省、排队的长龙，
将这些画面剪辑成短视频，
换取平台的流量分发和网
友的打赏捐赠。然而流量
市场向来残酷，阿飞的账
号仅有数百粉丝，离变现
遥遥无期；器晚成虽有 1.5
万粉丝并开通带货，但其
收入能否持续覆盖多点位、
高频次的爱心餐成本，仍
是未知数。
　　更重要的是，当“帮
助他人”成为内容赛道上
的“人设产品”，善意就
容易被流量逻辑绑架，走
向表演化甚至工业化。医
院门口的爱心餐，会不会
成为下一个被剧本导演的
慈善流水线？
　　更深层的忧虑在于，
一旦社会习惯了这种“流
量兜底”的模式，真正的
制度建设反而会被拖延。
病患今天靠 3 元盒饭解燃
眉之急，明天博主停更了、

账号被封了、资金链断了，
这口饭又该向谁去讨？城
市公共服务体系里，难道
没有一个稳定的、常态化
的机制，来保障困难患者
在医院周边吃上一顿负担
得起的饭？
　　所以，与其纠结博主
们是不是在“靠慈善赚流
量”，不如追问：医院食
堂能否开设面向困难群体
的低价爱心窗口？市场监
管能否在规范流动摊贩的
同时，为公益性餐饮留出
合法空间？慈善组织能否
与医院联动，建立常态化
的病患餐饮帮扶机制？
　　3 元 爱 心 餐 的 火 爆，
像一面镜子，照出了公共
服务在特殊场景下的缺位。
流量剧本终会散场，但病
患的饭盒不能散场。一座
城市的温度，不该寄托在
几个自媒体账号的算法推
荐上，而应体现在制度性
的兜底保障里。
                              □王志高

医院门口 3元爱心餐火爆，公共服务不能“躺平”


